
Farþegar í fókus – ár þjónustuumbóta
Dóra Björt Guðjónsdóttir, stjórnarformaður Strætó bs.



Strætó bs.

• Sameining – 1. júlí 2001
• Sex sveitarfélög 
• Sex sveitarfélög 

Rýna

út frá þörfum 

farþegans og 

þjónustu-

úrbóta

Breyta

Bæta Að setja 

farþegann 

kirfilega í fókus

Þjónustuumbreytingar:



Uppfærsla samgöngusáttmálans



Þjónustuumbætur út frá þörfum notandans

• Notendamiðuð nálgun

• Þjónustukannanir

• Hulduheimsóknir

• Fræðsla fyrir starfsfólk

• Uppfærsla á gæðahandbók



Snertilausar 
greiðslur

Rauntímaupplýsingar 
í Google Maps



Hvers vegna skipta
almenningssamgöngur máli?

• Rúmfræði og fólksfjölgun

• Heilsufar og lýðheilsa

• Lýðræðis- og frelsismál

• Loftslagsmál



Nýtt leiðanet - bylting í þágu farþeganna
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