Tillaga um urbétavinnu vid pjonustuferla Straeto bs.

Lagt er til ad radast i urbotavinnu pegar kemur ad pjénustuferlum Streetd bs. med
adherslu a notendamidada nalgun og pjonustuhdnnun. Unnar verdi videigandi greiningar
a pjoénustunni i pessu samhengi sem leidi til tillogu ad nyrri pjonustustefnu asamt
adgerdaraaetlun, med pad ad markmidi ad gera pjénustuna adgengilegri, baeta upplifun
farpega og auka notkun. Unnid verdi med fram- og bakenda allrar pjénustu sem snertir
farpegana, p.m.t. upplifun farpega, viomot og aksturslag bilstjéra, tidni ferda,
timadaetlanir og skipulag, Klappid, gaedaferla, reglur sem gilda i vognum, adbunad og
adra stefnumorkun eftir atvikum, auk upplysingagjafar. Medal Urbdtatéla verdi medal

annars:

Verkefni og markmid

Utfzersla og timarammi

Lifandi pjonustukannanir um bord i
vognum til ad fa endurgjof fra farpegum um
geedi pjonustunnar. Tilgangurinn er ad
fylgjast med proun a pjonustustigi og a
hvada svidum sé porf a umbotum hverju
sinni svo haegt sé ad veita framurskarandi
pbjénustu.

Konnun med QR kdéda semert.d. 8
saetisbokum i vognunum. Heegt er ad ryna
pessar nidurstodur ut fra akvednum
leidum, akstursadilum og timum dags.
Streetd fengi adgang ad midleegu kerfi til ad
fylgjast med nidurstodum og proun a milli
timabila. Gert er rad fyrir ad af stad med
pessar meelingar i névember.

Reglulegar hulduheimsdéknir til ad meela
raunveruleg geedi pjonustu og finna leidir til
umbodta.

Gert er rad fyrir 4 til 5 heimsdknum &
manudi eda 48 til 60 heimsoknir & ari.
Stefnt er ad pvi ad byrja a pessum
heimséknum i névember. Nidurstédur u
hulduheimséknum er skilad i midleegt kerfi
jafnédum og peaer fara fram.

Namskeid um pjéonustumenningu fyrir
starfsfolk.

Stefnt er ad pvi ad allir vagnstjorar hafi farid
a pjonustunamskeid fyrir lok arsins 2025.
Verid er ad skoda hvada leidir og
moguleikar eru i bodi. Buid er ad rada
vaktstjora til starfa i akstursdeild sem
munu stydja vid framkvaemdina. Soétt
verdur um styrk fyrir llum pessum
namskeidum.

Endurskodun gaeedahandbdkar med tilliti til
bjénustupatta og verkferla.

Undirbuningur er hafinn med adstod
Deloitte, stefnt er ad pvi ad vinnunni ljuki
fyrir lok mai 2025.

Heildsteed greining par sem fyrirliggjandi
efnividur er dreginn saman med frekari
mati 4 einstaka pjénustupattum eftir
porfum, tillaga ad uppfaerdri
pbjénustustefnu sem og adgerdaraaetlun.

Gert er rad fyrir heildstaed greining muni
taka nokkra manudi. Stefnt er ad pvi ad
greiningin verdi klar a fyrsta arsfjéordoungi
2025.




Greinargero:

Straetd bs er pjonustufyrirtaeki i almannapjonustu og pvi er mikilveegt ad stodugt leita
nyrra Urbotateekifeera, tileinka sér nyjustu adferdir og nyta pa pekkingu sem sérfreedingar
i pjénustuhonnun bua yfir. Regluleg yfirferd a starfseminni og pjénustunni tryggir ad hun
uppfylli heestu gaedakrofur i pagu aukinnar notkunar og dnaegju vidskiptavina.



