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Framkveemd og svérun

161 svor => 61% svarhlutfall 2015 2016 2017 2018 2019

FRAMKVZAMD E SVARHLUTFALL EININGA
E Heildarfjoldi Fjoldi
Wl VERKKAUPI : ctarsmanna svara Svarblutfal
, i Streté 263 161 | e1% |
Straetod bs. |
Svid
DAGSETNING GAGNAOFLUNAR : Farbegabjonusta 22 19 [EET8e%
) : Fjarmal og rekstur 11 11 |[00%
21. februar til 17. mars 2019 Rekstrarsvid 219 121 | 55%
! Skrifstofa framkvaemdastjéra 11 10 - 91%
ADFERD i
! Deildir
Netkdnnun eda a pappir ! Akstursdeild 193 114 |1 59%
| Birgda- og innkaupadeild 4 1 25%
. 1 Verkstaedi 15 33%
URTAK | pvottastdd 7 14%
Allt starfsfélk Straetd : )
E PROUN SVARHLUTFALLS
FJOLDI PATTTAKENDA |
| 74%
263 I 54% 65% 59% 61%




Samanburdur vid Island i vinnunni

STUTT UM GAGNAGRUNNINN SERSTADA
Gagnagrunnurinn ,island i vinnunni“ geymir upplysingar > Urtak endurspeglar alla islendinga { vinnunni
um vidhorf starfsmanna fyrirtaekja og stofnana til innra > A forsendum starfsfolks - ekki fyrirtaekis eda deildar
og ytra starfsumhverfis sins. > Samramdar spurningar
> Samrsaemdar greiningarbreytur
Er uppfaerdur arlega og byggir @ heildstadri konnun > Mikill fjoldi patttakenda
MMR medal starfandi islendinga 6had stétt og > Lifandi gagnasafn sem er uppfaert arlega
starfsgrein.
Gagnagrunnur islands i vinnunni telur riflega 60 breytur
sem skilgreina og hafa ahrif a arangur og lidan folks i NOTKUN

starfi. > Tengsl starfsumhverfis vid starfsdnaegju og hollustu (virkni)

> Val a spurningum fyrir olikar starfsgreinar

ba telur grunnurinn upplysingar um lydfraedi og starfskjor > Normativur samanburdur vid vinnustadagreiningar

starfsmanna auk upplysinga um fyrirtaekin sjalf.




Samanburdur spurninga | Straeté
m r Milli ara

BREYTING A MEDALTALI
MEDALTAL 2019 MEDALTAL 2018 2018 -> 2019
[SPO8] Minum vinnustad er vel stjérnad 3,45 3,25 I 0,20
[SPO5] Eg fae studning fra samstarfsfélégum ef upp koma vandamal i tengslum vid starf mitt m m 0,14
[SPO1] Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu myndir maela med pvi ad vid adra ad saekja um starf hja Straeto?* 3,75 m 0,09
[SP0O9] bad er gddur starfsandi @ minum vinnustad m 3,78 0,06
[SP03] A heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi minu m 0,04
[SP02] Eg hlakka til a8 meeta { vinnuna m m 0,04
[SP11] bad er of mikid vinnuélag i minu starfi™ - m 0,04
[$P10] Eg finn fyrir streitu { vinnunni™ 0,00
[SP04] A minum vinnustad vinna allir sem ein heild m 0,08

[SPO6] Upplysingamidlun milli stjornenda og starfsfolks er god
[SPO7] Upplysingamidlun/-flaedi innan fyrirtazkisins er gott
[SP12] Stjérnendur leggja fyrst aherslu & 6ryggi svo timadastlun/verkaatlun

[SP13] Stjérnendur skortir getu til a8 taka vel & éryggismalum”™

[SP14] Stjdrnendur reyna eftir fremsta megni ad tryggja ad allir @ vinnusta@num séu vel pjalfadir med tilliti til...
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[SP15] Vid sem vinnum hérna leggjum hart ad okkur til ad tryggja sem best dryggi

[SP16] Vid sem vinnum hérna er umhugad um &ryggi hvers annars

[SP17] Vi@ sem vinnum hérna lzerum af reynslu okkar ad fyrirbyggja slys
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[SP18] Vid sem vinnum hérna reedum alltaf um Gryggismal pegar tilefni eru til pess
[SP19] Vid sem vinnum hérna alitum ad dryggispjalfun gegni mikilvaegu hlutverki i ad fyrirbyggja slys 4,15

[SP20] Vid sem vinnum hérna teljum skyr markmid & éryggismalum mikilveeg

NB: Spurningar merktar med ~ eru neikvaedar og hefur verid snuid pannig ad jakveett svar jafngildi 5 og neikvaett svar jafngildi 1.
Spurning merkt med * var spurd a kvardanum 0-10 sem hefur hér verid umreiknad i 1-5 til samraemis vid adrar spurningar.




MEDALTAL

Stret6 2019

Straetd 2018
Straetd 2017
Straetd 2016
Streetd 2015
Sveitarfélog

and Hvinnunni - Y ¥}

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fibldi

[SPO1] Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu myndir
maela med pvi ad vid adra ad saekja um starf hja 158 I

Streetd?

[SP0O2] Eg hlakka til a8 maeta { vinnuna 157 .
[SP03] A heildina litid er ég dnaegd(ur) i starfi minu 160 .

m Mjog 6samméla

SVARDREIFING

Streetd 2015
Streetd 2016
Street6 2017
Streeto 2018

m Straetd 2019
Sveitarfélog

o island i vinnunni

21%

12%
11%
10%
9% %
7% e T T%
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Mjog 6sammala Frekar dsammala

m Frekar 6sammala Hvorki né

m Frekar sammala

3a%
’ 32% 34% 3204

29%

27% 26%

22%
20%
18%
' 16%

21%

15%

Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala

m Mjog sammadla m Medaltal (1-5)

Skoda spurningar

Anaegja og hollusta

SAMANBURDUR

Allir

SVIb

Farpegapjonusta

Fjarmal og rekstur

Rekstrarsvid

Skrifstofa framkvamdastjéra
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi

KYN
Karlar
Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar
6til 10 ar

Lengur en 10 ar

STARFSAN/EGIA [SP03]
Osammala 1,8

Hvorki/né
Sammala
NPS [SPO1]
Letjendur
Hlutlausir

Hvetjendur
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MEDALTAL

Surett 2019

Streetd 2018
Streetd 2017
Streetd 2016
Straetd 2015
Sveitarfélog

fand fvinnunni - Y

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fibldi

[SP04] A minum vinnustad vinna allir sem ein heild 156

[SP05] Eg fae studning fra samstarfsfélégum ef upp 157 l.

koma vandamal i tengslum vid starf mitt

[SP09] Pad er godur starfsandi & minum vinnustad 158

SVARDREIFING

Streetd 2015
Streetd 2016
Street6 2017
Streeto 2018

m Straetd 2019
Sveitarfélog

o island i vinnunni

22%
18%

8% 8% 7%
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Mjog 6sammala

u Mjog 6sammala u Frekar 6sammala

Frekar dsammala

Hvorki né

40% 399 38%
36%

30% g0 29%
24%

21% ) 20%
18% 18% 19% 17% 18%

11%
Ca0% L 8%

Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala

= Frekar sammala m Mjog sammala m Medaltal (1-5)

37% 15%

Skoda spurningar

Vinnustadurinn

SAMANBURDUR

Allir
SVIb
Farpegapjonusta

Fjarmal og rekstur
Rekstrarsvid

3,7

Skrifstofa framkvamdastjéra
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi
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Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar
6til 10 ar

Lengur en 10 ar

w
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STARFSANZGIA [SP03]
Osammala
Hvorki/né
Sammala

NPS [SPO1]
Letjendur

Hlutlausir

Hvetjendur
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MEDALTAL

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fibldi

[SP0O6] Upplysingamidlun milli stjérnenda og a
starfsfélks er g68 158 13% 15%
[SPO7] Upplysingamidlun/-flaedi innan fyrirtaekisins er 157
gott
[SP08] Minum vinnustad er vel stjérnad 154

SVARDREIFING

W Street6 2019

39%

19%
14% 16%
3 | -
Mjog 6sammala Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala
m Mjog 6samméla m Frekar 6sammala Hvorki né m Frekar sammala m Mjog sammala m Medaltal (1-5)
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Skoda spurningar

Stjérnun og upplysingamidlun

SAMANBURDUR

Allir
SVIb

Farpegapjonusta

Fjarmal og rekstur
Rekstrarsvid
Skrifstofa framkvamdastjéra 3,5
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi

KYN
Karlar

Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar
6til 10 ar

Lengur en 10 ar

STARFSAN/EGIA [SP03]
Osammala

Hvorki/né
Sammala
NPS [SPO1]
Letjendur
Hlutlausir

Hvetjendur




MEDALTAL

3
2 \ 4

2,7

Surett 2019

Streetd 2018
Streetd 2017
Streetd 2016
Straetd 2015
Sveitarfélog

fand fvinnunni - [N

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fibldi

[SP10] Eg finn fyrir streitu { vinnunni™ 157
[SP11] bad er of mikid vinnualag i minu starfi™ 158

NB: Spurningar merktar med ~ eru neikvaedar og hefur verid snuid pannig ad jakveett svar jafngildi 5 og neikvaett svar jafngildi 1.

m Mjog sammala

SVARDREIFING

Street6 2015

Street6 2016

Street6 2017

Street6 2018

m Straeté 2019

46% Sveitarfélog
® island i vinnunni

36%
L]

5% 27%

6%~ 26% 250 27% 26%

24% 24% 390, 24%

20% .
16%

15% 100

11% 11% 10%

8%
6% 6% 7% i

Frekar 6sammala

14%

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki né Mjog dsammala

u Frekar sammala Hvorki né m Frekar 6sammala m Mjog dsammala m Medaltal (1-5)

Skoda spurningar

Alag og streita

SAMANBURDUR

Allir
SVIb
Farpegapjonusta

Fjarmal og rekstur
Rekstrarsvid
Skrifstofa framkvamdastjéra 2,7
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi

KYN
Karlar
Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar 7
6til 10 ar

Lengur en 10 ar

!.N ! !1“ &
~ o ~

STARFSAN/EGIA [SP03]
Osammala 1,6

Hvorki/né
Sammala
NPS [SPO1]
Letjendur
Hlutlausir

Hvetjendur




Oryggismenning - Stjérnendur

MEDALTAL SVARDREIFING

SAMANBURDUR

Allir
SVIb
Farpegapjonusta

W Street6 2019

w
-
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Fjarmal og rekstur

Rekstrarsvid

Skrifstofa framkvamdastjéra
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi

20%

33%
o,
. 10% 13%

] .

Mjog 6sammala Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala

KYN
Karlar

Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar
6til 10 ar

Lengur en 10 ar

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fioldi m Mjog 6samméla m Frekar 6sammala Hvorki né m Frekar sammala m Mjog sammala m Medaltal (1-5)

N

[SP12] Stjérnendur leggja fyrst dherslu & dryggi svo

oryggismalum
[SP14] Stjérnendur reyna eftir fremsta megni ad
tilliti til dryggis og dhaettu

[71) (%))

STARFSANZGIA [SP03]
Osammala
Hvorki/né
Sammala

NPS [SPO1]
Letjendur
Hlutlausir

Hvetjendur

NB: Spurningar merktar med ~ eru neikvaedar og hefur verid snuid pannig ad jakveett svar jafngildi 5 og neikvaett svar jafngildi 1. Skoda spurningar




MEDALTAL

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fibldi

[SP15] Vid sem vinnum hérna leggjum hart a8 okkur

til ad tryggja sem best dryggi 148 ..

[SP16] Vid sem vinnum hérna er umhugad um &ryggi 151
hvers annars

[SP17] Vi& sem vinnum hérna laerum af reynslu okkar

ad fyrirbyggja slys 150 II

[SP18] Vid sem vinnum hérna reedum alltaf um

. . R B 14
oryggismal pegar tilefni eru til pess

o

m Mjog 6samméla

SVARDREIFING

W Street6 2019
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m Frekar 6sammala

40%

33%

17%
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Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala
Hvorki né = Frekar sammala m Mjog sammala m Medaltal (1-5)
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Skoda spurningar

Oryggismenning - Starfsfolk

SAMANBURDUR

i T
SVIb
Farpegapjonusta 3,5

Fjarmal og rekstur
Rekstrarsvid

Skrifstofa framkvamdastjéra
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi
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KYN
Karlar
Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar
6til 10 ar

Lengur en 10 ar
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STARFSAN/EGIA [SP03]
Osammala

Hvorki/né

Sammala
NPS [SPO1]
Letjendur
Hlutlausir

Hvetjendur
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m r Oryggismenning - Vidhorf

MEDALTAL SVARDREIFING SAMANBURDUR

Allir
SVIb
Farpegapjonusta

W Street6 2019
47%

36%
13%
1 5
2% 2%
.| I

Mjog 6sammala Frekar dsammala Hvorki né Frekar sammala Mjég sammala

Fjarmal og rekstur

Rekstrarsvid

Skrifstofa framkvamdastjéra
DEILD

Akstursdeild

Verkstaedi

KYN
Karlar
Konur
ALDUR
40 ara eda yngri
41til 50 ara
51til 60 ara
Eldri en 60 ara
STARFSALDUR
Skemuren 1 ar
1til 5ar
6til 10 ar
Lengur en 10 ar 4,1

SPURNINGAR INNAN bATTAR

fioldi m Mjog 6samméla m Frekar 6sammala Hvorki né m Frekar sammala m Mjog sammala m Medaltal (1-5)

[SP19] Vid sem vinnum hérna alitum ad

fyrirbyggja slys

[SP20] Vid sem vinnum hérna"teljum slf\'/r ma r-kljnid a 150 33% 51%
oryggismalum mikilvaeg

STARFSAN/EGIA [SP03]
Osammala

Hvorki/né
Sammala
NPS [SPO1]
Letjendur
Hlutlausir

Hvetjendur

Skoda spurningar




l. [SPO1] Hversu liklegt eda 6liklegt er ad pu myndir mzela med pvi ad vid adra ad saekja um starf hja Straetd?
m r Anaegja og hollusta

MEDALTAL (0-10) ro5%
Svor Fjoldi Hlutfall vikmork

. 0 - Mjog oliklegt 14 8,9% 2,8%

Streetd 2019 6,87 e s Loy 1w

Street6 2018 2 3 1,9%  1,3%
Straet6 2017 : SO
] 4 2 13%  1,1%
StrEEtO 2016 5 18 11,4% 3,1%
Streetd 2015 6 10 63%  2,4%
. £815 7 24 15,2% 3,5%
Sveitarfe o8 8 29 18,4%  3,8%
[sland i vinnunni 7,65 9 11 70%  2,5%
10 - Mjdg liklegt 41 259%  4,3%
Fjoldi svara 158 100%
SVARDRE":'NG Skoda eNPS Toku afstodu 158 98,1%
Toku ekki afstodu** 3 1,9%
Fjoldi svara 161 100,0%
Straetd 2015 Spurdir* 161 100,0%
Straetd 2016 Ekki spurdir 0 0,0%
Stretd 2017 Fjoldii patttakenda 161 100,0%

Straeto 2018 *Allir patttakendur voru spurdir

m Straeto 2019
Sveitarfélog

** peir sem to ku ekki afstd du svorudu 'Veit ekki/vil ekki
svara'

e island i vinnunni
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[SP21] Hvad af eftirfarandi, ef eitthvad, myndi helst auka anaegju pina i naverandi starfi?
m r Allt ad prju atridi nefnd

bréunin buin ad snuast
medal peirra sem nefna

minna vinnualag og streitu Almenn 3-4% haakkun &
flestum pattum a moéti
. feerri svarendum sem svara Straet6 2015
n ,Annad“ eda ,Ekkert” Street6 2016
Straetd 2017
Straeto 2018
m Straetd 2019
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Minna vinnudlag Aukin teekifaeri til Baett samskipti vid Baett samvinna  Fleiri taekifaeri til Ad meiratillit sé Meiri sveigjanleiki Skyrari Ad starfid verdi Annad Ekkert
og streita tengd starfsprounar og yfirmann vid samstarfsfolk ad gera pad sem tekid til veentinga i starfi upplysingar um gert meira
vinnu bjalfunar ég geri best minna um hlutverk mitt 4 krefjandi

starfsframa vinnustadnum

*Spurdir voru: Allir



Einelti, areitni og annad ofbeldi
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