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Stefnumótun Strætó 2020

Framtíðarsýn Framtíðarsýn

Dýnamískt 
þekkingarfyrirtæki

Strætó er þjónustufyrirtæki sem byggir 
á yfirgripsmikilli þekkingu á skipulagi 
og rekstri almenningssamgangna.
 
Strætó leggur áherslu á að nýta 
upplýsingatækni í bættri þjónustu til 
viðskiptavina.

Strætó vill efla enn frekar þekkingu
og færni starfsmanna með því að 
leggja áherslu á fræðslu og símenntun
í hvetjandi starfsumhverfi. 

Eftirsóknarverður 
vinnustaður

Strætó vinnur stöðugt að bættu 
starfsumhverfi og ímynd. 

Strætó leggur áherslu á að 
skapa jákvæða og uppbyggjandi 
vinnustaðamenningu og ásýnd 
með því að halda í og laða að 
hæfileikaríkt og öflugt starfsfólk 
sem hefur menntun, þekkingu og 
hæfni sem nýtist í störfum Strætó.



Áhersluþættir þjónustustefnu eru 
uppfylltir með markvissri upplýsinga­
gjöf, öflugri þjálfun og fræðslu til 
starfsmanna og stjórnenda.
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Framtíðarsýn
Til þess að tryggja að framtíðarsýn Strætó verði 
að veruleika verða viðskiptavinir og þjónusta 
sett í öndvegi. Rík áhersla verður á framkvæmd 
þjónustustefnu þar sem lykilþættir hennar 
verða hafðir að leiðarljósi: ➔  Sýna viðskiptavinum jákvætt viðmót 

og kurteisa framkomu 

➔  Vera vingjarnleg og hjálpfús gagnvart 
öllum viðskiptavinum

 
➔  Geta veitt upplýsingar um starfsemi 

Strætó 

➔  Klæðast hreinum og snyrtilegum 
einkennisfatnaði merktum Strætó 
þar sem við á

➔  Bera virðingu fyrir ásýnd Strætó 
og umhverfi 

➔  Þekkja hlutverk, stefnu og gildi 
fyrirtækisins  

➔  Sýna drifkraft í störfum sínum með 
frumkvæði, kjark og þor að leiðarljósi  

➔  Vinna vel saman að hagsmunum og 
framtíðarsýn Strætó og mynda þannig 
sterka liðsheild  

➔  Skapa traust þeirra sem reiða sig á 
þjónustu Strætó og sýna áreiðanleika 
og ábyrgð í verki. 

Stjórnendur og starfsmenn 
leggja áherslu á að:



BESTA 
	 LEIÐIN


