Fraedslubréf um vinnslu
personuupplysinga i aksturspjonustu

Fraedslubréfi pessu er setlad ad tryggja skrddum adilum logbodna fraedslu um vinnslu
Streetd bs. a personuupplysingum i pagu aksturspjonustu fatlads félks. Markmid
fraedslubréfsins er ad veita upplysingar um hvernig er unnid med persénuupplysingar,
i hvada tilgangi, 4 hvada lagagrundvelli og hvad er gert vid paer. Ad 6dru leyti visast til

personuverndarstefnu Straetd bs.

Vinnsla persénuupplysinga er naudsynlegur pattur i framkveemd aksturspjénustu
fatlads folks. Mikid er lagt upp ur pvi ad vernda persénuupplysingar og ad medferd
beirra sé almennt i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga (personuverndarlég). Oll vinnsla persénuupplysinga i pagu
aksturspjonustu fatlads folks fer avallt fram i skyrum, |6gmaetum og malefnalegum
tilgangi og pa skal pess geett ad upplysingarnar séu videigandi og ekki umfram pad sem

naudsynlegt er.


https://www.straeto.is/is/um-straeto/stefnur-og-gaedamal/personuverndarstefna

Abyrgdaradili

Abyrgdaradili er Straetd bs., Hesthalsi 14, 110 Reykjavik. Haegt er ad hafa samband

med pvi ad hringja i sima 540-2727 eda med tdlvupdsti & pontun@straeto.is. | peim

tilvikum par sem Straetd starfar sem vinnsluadili & vegum annars adila ber sa adili

abyrgd a vinnslunni sem abyrgdaradili i skilningi persénuverndarlaga.

Hvada vinnsla fer fram i pagu akstursbjonustu og i hvada tilgangi?

Megintilgangur vinnslu persénuupplysinga i pagu aksturspjénustu Straetd er ad veita
fotludu folki logbundna pjonustu samkvaemt logum nr. 40/1991 um félagspjénustu

sveitarfélaga.

[ aksturspjénustu fatlads folks vinnur Straetd persénuupplysingar um notendur
aksturspjonustu og eftir atvikum tengilidi peirra eda forradamenn. Adeins er safnad
upplysingum sem eru naudsynlegar og videigandi hverju sinni og raedst pad af edli
sambandsins sem er 4 milli Straetd og einstaklingsins sem um raedir hvada upplysingar
bad eru. bannig er Streeté naudsynlegt ad vinna med vidkvaemar personuupplysingar
um notendur aksturspjonustu fatlads félks, en par undir falla m.a. upplysingar um
heilsuhagi, 8 medan 6ll vinnsla persénuupplysinga um tengilidi peirra og forrddamenn

einskordast vid almennar persénuupplysingar.

Vinnsla Straetd a almennum persédnuupplysingum i aksturspjonustu fer almennt fram
a grundvelli samnings vid skradan einstakling, lagaskyldu eda lagaheimildar, og verks
sem unnid er i pagu almannahagmsuna eda vid beitingu opinbers valds. pa fer vinnsla
viokvaemra persénuupplysinga einungis fram ef uppfyllt eru lagaskilyrdi fyrir slikri

vinnslu, s.s. med visan til 2. og 7. tl. 11. gr. persénuverndarlaga.

Hér ad nedan ma sja utlistun & vinnslum personuupplysinga i aksturspjénustu, p.m.t.

hvada persénuupplysingar er unnid med og lagagrundvoll sérhverrar vinnslu:


mailto:pontun@straeto.is

Vinnslur Straetd a persdnuupplysingum i aksturspbjonustu sem naudsynlegar eru vegna

framkvaemdar samnings skv. 2. tl. 9. gr. persénuverndarlaga:

e Medferd personuupplysinga vid notkun a vefgatt aksturspjonustu a grundvelli sérstakra
skilmala um minar sidur, s.s. skraning upplysinga vid stofnun adgangs og s6fnun upplysinga
vid almenna notkun. Unnid er med nafn notanda, kt., simanimer og netfang. Eftir atvikum er

unnid med nafn tengilids eda forradamanns notanda og simanumer.

Vinnslur Straetd 4 personuupplysingum i aksturspbjénustu sem naudsynlegar eru til ad

fullnaegja krofum laga og vid beitingu opinbers valds skv. 3. og 5. tl. 9. gr.

personuverndarlaga:

e Moéttaka og skraning grunnupplysinga um einstaklinga og tengilidi peirra fra viokomandi
sveitarfélagi. Unnid er med nafn notanda, kt., heimilisfang, simanumer, netfang, ljdsmynd,
fiolda uthlutadra ferda og eftir atvikum upplysingar um pjénustuporf, sérparfir, hjalpartaeki og
fylgdarmann eigi pad vid. ba er jafnframt unnid med upplysingar um skrada tengilidi notenda,
b.e. nafn tengilids, simanuimer, netfang og upplysingar um tengsl hans vid notanda.

e Mottaka og afgreidsla ferdapantana notenda aksturspjonustu. Unnid er med nafn notanda,
kt., heimilisfang, sveitarfélag, simanumer, netfang, auk upplysinga um pa ferd sem um reaedir,
s.s. dagsetningu, timasetningu, brottfararstad, afangastad og aeetladan ferdatima. ba er
jafnframt unnid med upplysingar um néfn peirra sem panta ferd fyrir hénd notanda, s.s.
adstandenda eda velferdar- og pjonustuadila.

e Birting ferdaa=tlana og rauntima bils fyrir notendum aksturspjonustu i gegnum vefgatt
aksturspjonustu. Unnid er med nafn notanda, ferdadzetlun viku fram i timann, p.e. dztladan
brottfarar- og komutima, stadsetningu, p.e. hvadan og hvert sé farid. ba er jafnframt unnié
med rauntimastad setningu og numer bils.

e Birting ferdaazetlana notenda aksturspjonustu fyrir velferdar- og pjonustuadilum peirra i
gegnum vefgatt aksturspjonustu. Unnid er med nafn notanda, ferdadaetlun viku framitimann,
b.e. detladan brottfarar og komutima og stadsetningu, p.e. hvadan og hvert sé farid.

e Birting rauntimastadsetningu ferda notenda aksturspjonustu fyrir velferdar- og
pjonustuadilum peirra i gegnum vefgatt aksturspjonustu. Unnid er med nafn notanda,
deetladan brottfarar- og komutima, stadsetningu, p.e. hvadan og hvert sé farid og
rauntimastadsetningu og nimer bils.

e Vardveisla persénuupplysinga a grundvelli laga nr. 77/2014 um opinber skjalas6fn og laga

nr. 145/1994 um békhald.



Hvadan berast personuupplysingar i aksturspjonustu?

Vinnsla persénuupplysinga er forsenda pess ad Stretd geti sinnt hlutverki sinu vid
framkvaemd hinnar l6gbundnu aksturspjonustu. Persénuupplysingar berast baedi fra
notendum aksturspjonustu, fra tengilidum eda forrddamonnum peirra og fra

hlutadeigandi sveitarfélogum 4 hofuborgarsvaedinu.

Streetd er naudsynlegt ad veita grunnupplysingum um notendur aksturspjénustu
vidtoku frd hlutadeigandi sveitarfélagi. Pannig er grunnupplysingum notenda, sem
sveitarfélogin safna med umsdkn um aksturspjénustu, midlad til Streetd i kjolfar mats
a rétti vidkomandi til pjénustunnar. Straetd safnar jafnframt naudsynlegum
upplysingum beint fra notendum sjalfum, s.s. vid moéttoku ferGapantana i gegnum
sima eda vefsidu aksturspjonustunnar. Neiti einstaklingur ad afhenda Streetd
persénuupplysingar eda andmeelir vinnslu peirra getur pad haft ahrif 4 pad hvort eda

hvernig Straetd veitir viokomandi pjénustu.

Til hverra er persénuupplysingum midlad i aksturspjonustu?

Straetd kann ad vera naudsynlegt ad afhenda persénuupplysingar til utanadkomandi
adila. bannig geta adilar sem veita Straetd pjonustu 4 svidi upplysingatakni og 4 66rum
svidum haft adgang ad persénuupplysingum sem eru til vinnslu af halfu Straeté i

samrami vid gerda pjonustusamninga og vinnslusamninga.

Streetd afhendir ekki persdonuupplysingar til utanadkomandi adila nema & grundvelli
lagaheimildar, stjérnvaldsfyrirmaela, démsurskurdar, skriflegs vinnslusamnings eda
sampykki hins skrada. Medal adila sem Stretd afhendir persénuupplysingar eru
velferdar- og pjonustuadilar notenda aksturspjonustu, fyrirtaeki sem annast rekstur og
hysingar upplysingakerfa, fyrirteeki sem annast akstur fatladra, hlutadeigandi
sveitarfélog og adrir logadilar sem er légum samkvaemt skylt ad afhenda

persénuupplysingar.



Vardveislutimi persdnuupplysinga i aksturspjonustu

Straetd er afhendingaskyldur adili 4 grundvelli laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.
Streetd er éheimilt ad farga eda eyda nokkru skjali sem fellur undir gildissvid laganna,
nema med heimild bjodskjalasafns. Almennt eru persénuupplysingar pvi afhentar
Borgarskjalasafni ad 30 4rum lidnum. A3 06dru leyti vardveitir Streetd
persénuupplysingar i samraemi vid skyldur sinar samkvaemt [6gum nr. 145/1994 um
bdkhald.

Réttindi vegna vinnslu og vardveislu perséonuupplysinga i akstursbjonustu

Straetd geetir pess vid alla vinnslu persénuupplysinga ad videigandi rddstafanir séu

gerdar til ad hinir skrddu geti neytt réttinda sinna samkvaemt persénuverndarlégum.

Hinir skrddu skulu eiga rétt 4 ad vita hvort og pa hvada upplysingar Streeté vinnur um
ba og geta eftir atvikum 6éskad eftir afriti af peim persénuupplysingum enda standi
hagsmunir annarra pvi ekki i vegi. Pa skulu peir eiga kost 4 ad dska eftir vitneskju um
vinnslu persénuupplysinga sem pa vardar og peim skal standa til boda ad andmeela
vinnslu persénuupplysinga ef svo a vid. Hinir skradu eiga einnig rétt a ad dska pess ad
rangar, villandi eda ofullkomnar persénuupplysingar um sig saeti leidréttingu, lokad
verdi fyrir notkun peirra eda peim eytt, eftir pvi sem 16g nr. 77/2014 um opinber

skjalasofn heimila.

Sé unnt ad verda vid beidni skrads adila um neytingu réttinda skal hun afgreidd eins
fljétt og audid er og almennt eigi sidar en innan eins manadar frd mottoku slikrar

beidni.

Telji einstaklingur vinnslu Straeté a persénuupplysingum ekki vera i samraemi vid [6g

eda reglugerdir, getur hann lagt fram kvortun til Persénuverndar.



Samskipti vid Straetd og vid Persdnuvernd

Personuverndarfulltrii Streeté hefur eftirlit med fylgni vid gildandi persénuverndarlog.
Hann starfar sem tengilidur vegna erinda sem varda persénuupplysingar og medferd
beirra af halfu Straetd, hvort sem um er ad raeda fyrirspurnir einstaklinga um vinnslu
persénuupplysinga, 6sk peirra um ad fa adgang ad eigin persénuupplysingum eda
onnur erindi sem varda réttindi skradra einstaklinga gagnvart Straeté samkvaemt

gildandi persénuverndarlogum.

Haegt er ad hafa samband vid persénuverndarfulltria Straeté med pvi ad senda

tolvupdst 4 netfangid personuvernd@straeto.is eda i sima 540-2700. Jafnframt ma

hafa samband med bréfpdsti en pa skal umslagid merkt persénuverndarfulltrGanum.

Abendingum vegna 6ryggismala, t.d. vegna veikleika eda 6ryggisbrests & vegum

Streetd, ma jafnframt beina til persénuverndarfulltrda.

Komi upp dgreiningur um medferd persénuupplysinga er unnt ad senda kvortun til

Persénuverndar med pvi ad senda tolvupdst a netfangid: postur@personuvernd.is

eda med pvi ad senda bréfpdst til: Persénuvernd, Raudararstigur 10, 105 Reykjavik,

island.
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